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Fundamentacion

En el area de desarrollo de software es importante que el estudiante posea no so6lo la habilidad de
programar sino el conocimiento y capacidad de analizar, disefiar y construir Sistemas de
Informacidn con el objetivo de ayudar a una organizacion a mejorar la eficiencia y efectividad de
sus procesos empresariales, toma de decisiones gerenciales y colaboracion de grupos de trabajo
con el fin de fortalecer su posicion competitiva en un mercado que cada dia cambia con rapidez.
La opcion de Sistemas de Informacion forma profesionales que resolveran problemas en un
ambiente organizacional utilizando la tecnologia de informacion, incluidos los Sistemas de
Informacién. La pertinencia de la materia como obligatoria se sustenta en que la organizacion y
los sistemas de informacidn constituyen los objetos sobre los cuales se desarrollara el
conocimiento y conceptos basicos inherentes al desarrollo de sistemas que conformaran la base
para las restantes asignaturas de la opcion.

Objetivos

Al finalizar el curso el alumno estard en capacidad de conocer, comprender, analizar y aplicar:

- La importancia de las Organizaciones y como €stas impactan sobre los Sistemas de
Informacion, asi como también la Administracion como eje fundamental para que una
organizacion pueda realizar sus objetivos.

- Los conceptos basicos relacionados con los Sistemas de Informacion y las distintas categorias
de clasificacion relacionadas con los mismos.

- El estudio preliminar, analisis, disefio y construccion de un Sistema de Informacion mediante
la utilizacidon de una metodologia.

- Diferentes Sistemas Organizacionales estdndares en el mercado.

- Conceptos de negocios y planificacion de los recursos de la empresa aplicados a los Sistemas
de Informacion.

Contenido Tematico:

1. Fundamentos de la Administracion:

Evolucion de la Administracion (Principio de Frederick Taylor, Fayol y otros enfoques
clasicos y contemporaneos). La Administracion y sus funciones: Organizacion: definicion,
como interviene la Teoria de Sistemas en los procesos organizacionales, Efectividad y
Eficiencia desde el punto de vista de Teoria de Sistemas y Sistemas de Informacion.
Equifinalidad. Sinergia. Principios Basicos de Diferenciacion e Integracion. Estructura
(Vertical, Horizontal). Planeacion, Integracion de Personal, Direccion y Control. Enfoque
Sistémico del Proceso Administrativo.

2. Fundamentos de los Sistemas de Informacion:

Qué es un Sistema de Informacioén. Los roles fundamentales de los Sistemas de Informacion.
Retroalimentacion y Control. Componentes, Recursos y Actividades de un Sistema de
Informacion. Enfoque actual de los Sistemas de Informacion. Tendencias.

3. Categorias de los Sistemas de Informacion;
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Sistemas de Soporte de Operaciones: Sistemas de Procesamiento de Transacciones, Sistemas
de Control de Procesos. Sistemas de Soporte Gerencial: Sistemas de Informacion Gerencial,
Sistemas de Soporte de Decisiones, Sistemas de Informacion Ejecutivos. Sistemas
especializados de informacion de negocios: Sistemas Expertos, Sistemas de Administracion
de Conocimiento, Sistemas de Informacion Estratégica.

4. Introduccion a la Gerencia de Proyectos:
El Ciclo de Vida de un Proyecto. Elementos de la Administracion de Proyectos: La Guia
PMBOX del PMI (Project Management Institute).

5. Sistemas de Informacioén Organizacionales:
Sistemas de Informacion de Mercadotecnia. Sistemas de Informacion de Manufactura.
Sistemas de Informacion Financiera. Sistemas de Informacion de Recursos Humanos.
Sistema de Informacion Contable.

6. Conceptos de Enterprise Resource Planning y procesos especializados de negocios:
SAP, People Soft, J.D. Edwards, BAAN, ORACLE, SIEBEL. SCM (Suply Chain
Management), CRM (Customer Relationship Management), Workflow, E-Business,
Inteligencia de Negocios, Datawarehouse, Sistemas de Informacion Geograficos.
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