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Conceptualizacisdn bésica general. Relacidén de la
Informacidén con un sistema. El Gerente y la Informa-
cidn Gerencial Sistemas para Soporte de Decisiones
(88D . Diagramas de Flujo de Sistemas Diagramas de
Flujo de Datos. Diccionario de Datos. Cartas Estruc-
turadas. Calidad de Disefo. Herramientas de Warnier
Orvr.

Conceptualizacidén bdsica de Administracidn. Marcos
Tedéricos Contemporéneos. Cardcter y desarrolloc de la
Administracidn. LLa organizacidn y su medio ambiente.
Principios administrativos. Planeacidn. Organizacion.
Peder, autoridad e influencia. motivacidn Control
Flanearién estratégica. Modelos Administrativos.

La Empresa como Sistema. Los Sistemas en la Empresa.
Fin vy objeto de la empresa. Organizaciones Industria-
les. Organizaciones de Servicios. Principales sistemas
de una Empress.

Los Métodos de Toma de Decisiones. El proceso de Toma
de Decisiones. Enfoques cd=2l Proceso de Toma de Deci-
siongs. Toma e Decisiones usando modelos matemdticos
y estadisticos., Toma de Decisiones en los ambientes de
SIG mas recientes. Uso de modelos de las Ciencias de
la Contducta pars efectuar cambios.

Sistemas de Planeacion Corporativa. Introduccidn a la

Planeacidn Corporativa. Tipos de Planeacidn
corporativa, Consideraciones de la Planeacidn
Corporativa para un SI6. Perscnal de apoyo en la
Flaneacidn Corporativa. Subsistema del SI6G de la

Planepacién Corporativa S16 de Planeacidén Corporativa vy
Control.
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Sistema de comercializacidn. Introduccidn a la
Comercializacion., Consideraciones de Comercializacién
para un 8Ib6. Subsistema del SIG de la Comercializacidn.
516 de Comercializacioén y Control de Inventario de
Productos Terminados.

Sistema de FProduccidn. Introduccidn a la Produccidn
Consideraciones para un S5I6. Subsistema del B8IG de
Produccisn.

Bistema de Contabilidad y Findnzas. Introduccién a

Contabilidad Vi Finpanzas. Consideracianes de
Contabilidad y Findnzas para un SIG. Subsistema del SIG
de Contabilidad y Finanzas. Integracidén de contabili-
dad y Findnzas con la Planeacidn Corporativa Contabili-
dad e inflacidn.,

Sistema de Personal. Introduccidn a Personal.
Consideraciones de Personal para un SI0G, Subsistema
del SI16 de Personal. Integracidn de Personal con 1la
Flaneacidn corporativa.

Sistemas para Soporte de Decisiones. Limitaciones de

los SIG. Componentes importantes de un S8D. Necesida-
des Gerenciales de Informacidén. Desarrollo de los 88D.
Centros de Informacién y 8S8D. Necesidades Gerenciales
de Informacidrn., Desarvollo de los 8S8D. Centros de
Informacion y B858D. Tipos de actividades de un 88D.
Aplicaciones tipicas de SSD Toma de Decisiones en un
ambiente de SSD.

Administracién de los sistemas de Informacidn.
Disciplina administrativa. La planificacidn vy la
jerarquia de Control. La visién del usuario y de la
administracidén superior de la actividad informética.
Procesos de Administracidn se Sistemas de Informacidn.



