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1. Titulo del proyecto: Asistencia a la comunidad en las practicas de
manipulacion e higiene de alimentos destinados a consumo masivo.

2. Tipo de proyecto: Este proyecto esta enmarcado en las areas de:
conservacion de los alimentos, y de la salud. Incluye uso de la informacién
dada en el aula para evaluar las condiciones higiénico-sanitarias involucradas
en la recepcion, manipulacion, distribucion y almacenamiento de los alimentos
destinados al consumo masivo y las recomendaciones pertinentes en el caso
en que haya lugar.

3. Descripcion del proyecto: Como complemento al tema de Higiene y
Saneamiento en la Industria de Alimentos de la Asignatura de Fabricacion de
Alimentos [, los estudiantes del octavo semestre del Departamento de
Tecnologia de Alimentos deben visitar las instalaciones del integral de
mercados, C. A. (INMERCA) en Coche.

INMERCA es el centro principal de: acopio de alimentos (pescado,
reses, cerdo, lacteos y derivados; frutas y hortalizas, raices y tubérculos,
granos y cereales) producidos en el pais; y de comercializacion de los
alimentos destinados a restaurantes y otros centros de comida, comedores
escolares e institucionales, centros meédicos, hospitales, entre otros, de la
capital.

Durante la salida de campo o visita correspondiente al Il semestre 2007,
los trabajadores, tanto del centro de acopio como del sector de
comercializacién, se dirigieron a los estudiantes, intercambiando
impresiones, quedando expresa la preocupacion como ciudadanos, de los
estudiantes y de los trabajadores de Inmerca, por la situacion del mercado
principal de la capital en cuanto a la limpieza, disposicion adecuada de los
alimentos, asi como de los desechos sélidos generados como
consecuencia de la actividad cotidiana del mercado, y el no cumplimiento
de las buenas practicas de manipulacion e higiene de alimentos.

Estando los estudiantes en conocimiento de la ley de Servicio
Comunitario expresaron a la profesora de la asignatura, su inquietud, como
alumnos del Departamento de Tecnologia de Alimentos, de la Escuela de
Biologia, de realizar su aporte a la comunidad en el mercado Mayorista de
Coche.

En virtud de la necesidad de un proyecto para el Departamento de
Tecnologia de Alimentos de la Escuela de Biologia de la Facultad de
Ciencias de la UCV, decidimos de formularlo en términos generales de
manera de abordar las situaciones relacionadas con la higiene de los
alimentos en los establecimientos destinados a almacenamiento,
distribucion, ventas y preparacion de alimentos para consumo masivo.
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Las buenas practicas de manipulacion e higiene de los alimentos
comprende las condiciones y medidas necesarias que se han de considerar
en las etapas de produccién, almacenamiento y transporte (cadena de
comercializacién) de los alimentos destinados a procesamiento industrial o
artesanal; y aquellos destinados a la elaboracion y preparacion en
restaurantes y otros centros de distribucion masiva de alimentos como los
comedores escolares e institucionales, centros médicos y hospitalarios,
entre otros. Todo ello para

garantizar el buen estado y la aptitud para el consumo humano de los
alimentos, es decir, la inocuidad al momento del consumo.

Dentro de las condiciones y medidas que se han de considerar, se
incluye la manipulacién adecuada de la mercancia por los transportistas y
operarios, lo cual disminuye el dafno fisico al producto, que de ocurrir, incide
en menos disponibilidad de los rubros al consumidor, incrementa la
generacion de desechos organicos y con ello la acumulacion de los mismos,
favoreciendo el desorden, el desaseo y las pérdidas econdmicas al
vendedor y/o almacenista. Esto, aunado a una disposicion no adecuada de
los productos: en el piso y expuestos a la intemperie (altas temperaturas,
humedad ambiental, exposicion directa al sol); asi como también de los
desechos solidos generados y su proximidad a los alimentos frescos
aumenta, el riesgo de la contaminacion biolodgica y no biologica de los
ultimos, contribuyendo al incremento de la poblacion contaminante y de los
microorganismos asociados a cada uno de estos rubros; y con ello el riesgo
de deterioro fisico al producto y/o a la pérdida de su inocuidad.

Por ello, la concienciacion de vendedores, operarios de los centros de
acopios, almacenistas, transportistas, procesadores, expendedores y
consumidores, sobre el valor del conocimiento y la observancia de las
reglas de manipulacion e higiene en un centro de acopio, distribucion,
venta masiva de alimentos, es fundamental para ofrecer al consumidor
productos de calidad higiénica en un ambiente limpio y agradable, mejorar
las condiciones ambientales del trabajo y reducir las pérdidas econémicas
asociadas a practicas inadecuadas.

4. Objetivos:
Objetivo General: Asistir a la comunidad de vendedores, operarios,
almacenista, transportistas, procesadores artesanales, distribuidores,
expendedores y consumidores en las practicas de manipulacion e higiene
de alimentos destinados a consumo masivo.

Objetivos Especificos:

1) Realizar un diagnostico sobre la disposicion de los
alimentos, por rubros, en los centros de acopio y venta,
en los centros de preparacion, distribucion y
almacenamiento; asi como de la disposicion de los
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desechos solidos generados como consecuencia de la
actividad cotidiana y del cronograma de retiro de los
MismMos.

2) Determinar las necesidades de la comunidad:
trabajadores, administradores, vendedores,
transportistas, almacenadotes, fabricantes y
consumidores, en el conocimiento y la observancia de las
reglas de manipulacion e higiene de los alimentos y de
los desechos asociados, que optimicen su desempeno
dentro de la comunidad del mercado.

3) Aprender a organizar y a comunicar las ideas, opiniones,
inquietudes, sugerencias y necesidades; segun las
normas de convivencia y participacion, aprendiendo a
establecer prioridades y el sentido de compromiso.

4) Aprender a organizar los espacios y la disposicion
adecuada de los alimentos, minimizando las pérdidas
asociadas a ello, favoreciendo un ambiente ordenado y
limpio

5) Valorar la importancia de la conservacion,
almacenamiento, distribucion y preparacion de los
alimentos en la salud, bienestar y desarrollo de la
comunidad.

5. Actividades a realizar:

1) Visitas: Los estudiantes asistiran con su tutor o tutores
académicos a las Instalaciones de almacenamiento,
venta, distribucion, preparacién, venta y distribucion de
alimentos para consumo masivo, para entrevistarse con
los funcionarios encargados de la Administracion y
Gerencia de la Institucidn, con el objeto de planificar las
actividades que realizaran los estudiantes dentro de la
asignatura Servicios Comunitario y determinar quien
ejecutara las funciones de tutor comunitario.

2) Organizar un cronograma de visitas a las instalaciones,
observando las instalaciones “per se” y las condiciones en
las cuales se disponen los alimentos, por rubro, para su
acopio, venta, distribucién, almacenamiento, preparacion
y distribucion, determinando ¢ cual o cuales de ellas
estan acordes a las buenas practicas de manipulacion e
higiene y cuales no?, y en este caso qué habria que
mejorar y como se podria implementar las mejoras.
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3) Disefiary elaborar las encuestas necesarias para realizar
el diagndstico higiénico sanitario de los centros de acopio,
puntos de venta, transporte, preparacion, venta y
distribucion del producto elaborado.

4) Entrevistar a la comunidad: vendedores, trabajadores del
centro de acopio, usuarios y administradores,
almacenistas, transportistas y distribuidores, para conocer
las necesidades de la comunidad desde el punto de vista
de un desemperio optimo.

5) Difusién de las normas higiénico sanitarias y de buenas
practicas manipulacién e higiene de los alimentos
destinados a consumo masivo, mediante charlas
divulgativas e interactivas, carteleras, tripticos, manuales

6) Informe final: analizar la informacion recuperada,
determinar las causas principales de las condiciones
actuales de las instalaciones y ofrecer alternativas de
superacion de las mismas en aquellos casos en que sea
necesario.

. Duracion:
Ubicacion: Caracas.

Beneficiarios Directos e Indirectos: Trabajadores y Usuarios de las
instalaciones de almacenamiento, venta, distribucion y preparacion de
alimentos destinados a consumo masivo.

Participacion de los prestadores de Servicio Comunitario: Estudiantes de
la Escuela de Biologia. Dependiendo de los resultados y conclusiones de esta
primera etapa estaria abierta la posibilidad a otros estudiantes de la Facultad.

10 Aprendizaje de los estudiantes:

1) El prestador del servicio comunitario visitara la comunidad,
respetando el cronograma de actividades previamente
establecido entre estudiantes, tutores, funcionarios responsables
de la administracion y los trabajadores de las instalaciones.

2) Durante las visitas el prestador del servicio: a) observara el entorno
y hara las anotaciones pertinentes en cuanto a organizacion,
disposicion de los rubros alimenticios y de los desechos, haciendo
una distincion de los principales tipos de desechos que se generan.
b) planificara junto a los miembros de la comunidad las entrevistas,
en la cual debera interesarse por las opiniones, inquietudes,
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necesidades y planteamientos que la comunidad o sus
representantes tengan a bien compartir con el prestador, y que
redunde en el mejor desemperio de los trabajadores en la
comunidad y en beneficio del consumidor. Para ello aplicara las
estrategias de comunicacion que le permitan el intercambio de
informacion entre la comunidad y el prestador del servicio
(mismo lenguaje).

3) El estudiante aprendera a elaborar los instrumentos de evaluacion
(encuesta), disenara las entrevistas para obtener la informacion.

4) El prestador del servicio, una vez recogida la data y sistematizada,
analizara las opiniones y comentarios de los miembros de la
comunidad entrevistados, interpretara esas opiniones, identificara
las principales necesidades y junto con sus observaciones y
busqueda de la informacién en las fuentes pertinentes planteara
desde sus saberes las alternativas disponibles para satisfacer esas
necesidades en el corto (mientras dure su servicio comunitario),
mediano y largo plazo.

5) Obtendray aplicara conocimientos sobre ensefnanzay
aprendizaje para que la informacion sea accesible a la comunidad.

6) Elaborara el informe correspondiente con sus conclusiones y
recomendaciones.

7) El prestador del servicio estara en capacidad de ejecutar acciones
para dar respuesta a las situaciones presentadas durante su
desempeno, de acuerdo a las normas de convivencia y
participacion, como son la colaboracion, el consenso, la
negociacioén, el compromiso con la comunidad y con sus
valores éticos y principios ciudadanos, construyendo una
interaccion exitosa y productiva entre la comunidad y la Institucidn
(UCV).

8) Aprendera sobre la solidaridad, sentido de pertenencia y
el compromiso con la comunidad: “la conservacion,
almacenamiento, distribucibn y preparacion de los
alimentos no es ajeno a la responsabilidad de todos y
cada uno de los ciudadanos”.

11. Participacion y aprendizaje de la comunidad:
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1) Aprendera a organizar sus ideas, opiniones, inquietudes,
sugerencias y necesidades; y a comunicarlas, siguiendo las
normas de convivencia y participacién, motivando al prestador
del servicio comunitario.

2) Aprendera a establecer prioridades.

3) Aprendera el sentido de compromiso al respetar el cronograma
de actividades establecido y al asistir a las entrevista y responder
a las encuestas que le presenten los prestadores del servicio.

4) Aprendera a organizar sus espacios para la disposicion adecuada
de los alimentos, la manipulacién adecuada de los mismos para
minimizar las pérdidas asociadas a ello, o que a su vez minimizara
la generacion de desperdicio, menos basura y un ambiente mas
limpio.

5)  Aprendera sobre la solidaridad, sentido de pertenencia y
el compromiso con la comunidad: “la conservacion,
almacenamiento, distribucion y preparacion de los
alimentos, son responsabilidades de todos y cada uno de
los ciudadanos”.

12. Organizaciones que promueven el proyecto: Departamento de
Tecnologia de Alimentos de la Escuela de Biologia de la Facultad de
Ciencias de la UCV y el Instituto de Ciencia y Tecnologia de Alimentos de
la misma Facultad de la UCV.

13.0rganizaciones que financian el proyecto: ninguna.

14. Presupuesto: MATRIZ DE COSTOS

Descripcion de lo que | Aportes Aportes de otras | Aportes solicitados
requiere financiamiento | Propios organizaciones | Bs.

Traslado 200.000,00

Papel, lapiz, 100.000,00
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Tinta para impresion Total: Total: 400.000

COSTO GENERAL DEL PROYECTO: 700.000

Responsables del proyecto: Marinela Barrero, Myrna L. Medina
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